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Om meddelandet "ett konto finns redan kopplat till denna epost" kommer upp vid

registrering av ett konto till Binogi innebar det att e-posten redan anvands. Men om det inte

syns pa din skolas elevkonton sa ar kontot ej annu kopplat till ndgon skola.

Detta kan du I6sa pa olika satt.

1.

Du ber att anvandaren loggar in pa kontot anda. Om eleven inte kan sitt l6senord sa
gar det att fa ett nytt via_Binogi.se/forgot-password

. Val inne pa sitt konto kan anvandaren &ndra i sina installningar - det lilla

kugghjulet i dvre hégra hornet.
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. Klicka pa "skola och klass".
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Anvandaren fyller i vilken skola och eventuellt klass som kontot ska kopplas till. Tank
pa att en skolas namn kan finnas i flera olika kommuner. Uppdatera sidan.
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Sist gar du in pa ditt Iararkonto och godkannar anvandaren till skolans licenser.
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Om du énda inte far det att fungera:

1.

Klicka pa pratbubblan Idngst ner till hoger och beréatta for oss vilket konto som det
galler.

Vi behover veta vilken epost som ska anvandas samt vilken skola och klass
anvandaren ska tillhdra for att snabbast kunna hjalpa.
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